HOTEL
VINICE HNANICE

OBECNE INFORMACE PRO UBYTOVANE (Ubytovaci ¥ad hotelu) :

1. Hotel poskytuje sluzby dle svého zarazeni odpovidajici Urovni hotelu.

2. Hotel je opravnén ubytovat pouze hosta, ktery se fadné zaregistruje a ma platnou rezervaci
ubytovani. Host je povinen pfi ptijezdu predlozit platny doklad totoZnosti, cizinec cestovni
doklad ve smyslu zakona o pobytu cizinctl na izemi CR. Registrace na hotelové recepci se
vztahuje i na nezletilé dité.

3. Poté hotel vyda hostovi hotelovy Cip od pokoje. V pripadé ztraty Cipu je host povinen
neprodlené ztratu nahlasit na recepci. V ptipadé, Ze tak neucini, hotel nenese odpovédnost
za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou Cipu. Za ztraceny Cip Ci zni¢eni hotelové Cipu je
hostovi uc¢tovan poplatek ve vysi 1.000K¢ .

4. Na zakladé potvrzené objednavky a pfedem zaplacené zalohové faktury za ubytovani, i
predloZeni darkového poukazu je hotel povinen hosta ubytovat od 14.00 h do nasledujiciho
dne 10.30 h v den odjezdu. Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou
uréeno jinak. Pfipadné brzké ubytovani pfed 14.00 h je nutné dohodnout pfedem. Host je
povinen opustit pokoj do 10.30 h posledniho dne, neni-li sjednand jind doba odhlaseni.
Neucini-li tak, je hotel oprdvnén uctovat pobyt za dalsi noc.

5. V pripadé zruseni rezervace se hotel fidi stanovenymi storno podminkami dle samotné
rezervace.

5.1 Storno podminky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zapocetim pobytu, bez ozndmeni dlivodu, odstoupit od
smlouvy. Odstoupeni je mozné vyhradné elektronickou formou, zakaznik je povinen zaplatit
nasledujici storno poplatky.

Storno pfed nastupem pobytu:

e 29-11dn0 - 50% zalohy
e 10-0dn( - 100% zalohy

Tyto podminky se vztahuji také k pobytlm, které jsou ¢erpany pomoci darkového
poukazu. V pfipadé zruseni pobytu pres konkrétni poukaz, bude z ¢ipové karty daného
poukazu odectena dana vyse storna.

Rozhodnete-li se pobyt ukoncit dfive neZ je datum odjezdu rezervace, neodbydlené noci Vam

hotel nebude refundovat.

6. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZnosti (obc¢ansky prlkaz, cestovni pas) je
hotel opravnén ubytovani hosta odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro
Ceské obcany a k zakonu 314/2015 Sb. pro zahrani¢ni klienty.

7. Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecénych pfipadech nabidnout hostovi jiné nez sjednané
ubytovani, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

8. Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani oproti sjednané dobé a hotel ma volné kapacity,
mUze byt ubytovaci doba prodlouZena. Hotel viak v takovém pripadé muiZe nabidnout
hostovi jiny pokoj nez ten, ve kterém byl plvodné ubytovan



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ubytovani konéi datem sjednanym s hostem, a to dnem, ke kterému se host odhlasi. K
radnému odhlaseni je tfeba, aby host do 10.30 h vyklidil pokoj, odevzdal ¢ip od pokoje na
recepci a uhradil ucet. Pokud tak neucini a pokud nebylo dohodnuto jinak, je hotel opravnén
uctovat mu poplatek za pozdni odjezd.

PFi ukonceni pobytu je host povinen nahlasit veSkerou konzumaci z minibaru na recepci
hotelu. Pokud host konzumaci zataji, bude mu tento doplatek zaslan fakturou nebo stazen z
kreditni karty.

Pti odjezdu je host povinen zaplatit na hotelové recepci mistni ubytovaci poplatek, ktery neni
zahrnut v cené ubytovani a pobytovych balickl. Mistni ubytovaci poplatek ¢ini 15 K¢/osoba
nad 18 let/ 1 noc.

Host je povinen se ihned po pfichodu do vyhrazenych ubytovacich prostor presvédcit o
Uplnosti vybaveni a jeho stavu dle seznamu vybaveni a pfipadné chybéjici ¢i poSkozené
vybaveni bezodkladné ohlasit na recepci. V pfipadé jakékoliv Skody na vybaveni zjisténé
béhem ubytovani je host rovnéz povinen ohlasit ji na recepci hotelu a pokud ke skodé dojde,
tak uhradit, dle bodu €. 16

Host je opravnén uZivat hotelové zatizeni dle pfilozenych navodd pouze k ucellim, ke kterym
je uréeno.

Host nesmi bez souhlasu vedeni hotelu provadét v prostorach vyhrazenych k uzivani zadné
podstatné zmény, tzn., nesmi pfemistovat zafizeni a provadét jakékoliv zasahy do elektrické
sité nebo jinych instalaci.

V hotelu neni hostim dovoleno pouZivat vlastni elektrické spotiebice. Toto nafizeni se
netyka elektrickych spottebicli uréenych k osobni hygiené (holici strojek, masazni strojek,
vysousec vlasl atd.) a spotrebicli s malym pfikonem slouZicim osobni potfebé (notebooky,
nabijecky k fotoaparatlim, mobilnim telefoniim atd.).

Host nese odpovédnost za skodu ¢i kradez zplisobenou na vybaveni hotelu, pokud
neprokdze, Ze ji nezavinil, a je povinen mu tuto Skodu neprodlené uhradit. Tento narok
hotelu se vztahuje i na Skodu ¢i kradez, kterd je zjiSténa az po odjezdu hosta.

Host je povinen dodrZovat noc¢ni klid a to od 22.00 h do 7.00 h a nesmi omezovat ostatni
ubytované hosty.

Psi mohou byt ubytovani za podminek stanovenych hotelem. Za hotelem odsouhlasené
ubytovani zvifete je hotel opravnén uctovat priplatek ve vysi dle aktudlniho ceniku. Neni
povoleno ponechavat zvife na hotelovém pokoji bez dozoru. Pohyb zvitat po verejnych
prostorach hotelu je mozZny pouze v doprovodu majitele (nebo osoby doprovazejici zvite).
Hosté jsou povinni po svych psech uklizet v okoli hotelu psi exkrementy.

Host nesmi do prostor hotelu vnaset nebezpecné predméty a latky (ostré predméty, zbrang,
vybusniny, hotlaviny, Ziraviny, jedy apod.), omamné ¢i psychotropni latky, dale predméty i
latky silné zapachajici.

Ve vnitfnich prostorach hotelu je koureni zakazano. Pfi poruseni zakazu bude hostovi
uctovan poplatek za nadstandardni uklid.

K hotelu je povoleno vchazet a vjizdét pouze po pristupovych komunikacich, parkovani
vozidel je povoleno na mistech k tomu urcenych. Hotel nezodpovida za odcizeni, pfipadné
poskozeni motorovych vozidel ponechanych na hotelovém parkovisti. Hotel doporucuje
hostlim, aby se presvédcili o fadném uzamdceni a zabezpeceni vozidla. Také doporucuje
nenechdvat ve vozidle volné poloZené osobni a cenné véci. V ptipadé odcizeni osobnich a
cennych véci umisténych hostem v auté, hotel nenese odpovédnost. Hotel nenese
odpovédnost za Skody zplsobené hostem tfetim osobam na parkovisti hotelu. Hotel nenese
zodpovédnost za odcizené véci. Hotel si vyhrazuje prdvo pozadovat a vyuctovat skodu, jez
vznikne na majetku hotelu vozidlem hosta.
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Za pripadné skody zpUsobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zakonny zastupce.

Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla,
zavrit okna a pokoj uzavfit.

V pfipadé pozaru jsou hosté povinni nahlasit pozarni poplach a na uhaseni plamen mohou
pouzit pfenosny hasici pfistroj, ktery se nachazi na chodbé kazdého podlazi.

Hotel nenese zodpovédnost za hodnotné véci umisténé mimo trezor

Vstup do obsazeného hotelového pokoje je povolen pokojské, ktera ma dany pokoj
pridéleny, pracovniku recepce, vedeni hotelu a Udrzbafti pfi nahlaseni technické poruchy v
pokoji.

Zapomenuté véci hostl v hotelu jsou evidovany a uskladnény po dobu 14 dni. Zapomenuté
véci hotel posle hostovi jen v pfipadé pozadani a na naklady hosta.

Stiznosti hostll a pripadné navrhy na zlepseni ¢innosti hotelu pfijima vedeni hotelu. Stiznost
mUZe host provést i pisemnou formou a tento zapis predat recepci hotelu.

Host je povinen po celou dobu ubytovani dodrzovat ustanoveni tohoto Ubytovaciho radu.
Pokud host i pfes vystrahu hrubé porusuje Ubytovaci fad nebo dobré mravy, je hotel
oprdvnén odstoupit od poskytovani ubytovacich sluzeb pred uplynutim dohodnuté doby.
Hotel ma pravo na plnou Uhradu ceny ubytovani. Host musi nasledné bezodkladné opustit
hotel.

Hostlm jsou k dispozici v aredlu hotelu na parkovisti dvé parkovaci mista s dobijeci stanici
pro elektroautomobily. Hradi se pres aplikaci a kli¢e pro vyuziti stanice jsou k vyzvednuti

u recepce hotelu. Elektrokola si hosté mohou nabit po domluvé s wellness recepci v nasi
hotelové uschovné kol.

Tento Ubytovaci rad je k dispozici hostim na webu hotelu a kazdém pokoji v deskach a
nabyva platnosti dne 1. 1.2024.



