UBYTOVACI RAD

Ubytovatel mUZe ubytovat hosta, ktery se prokaze platnym cestovnim pasem, obc¢anskym prikazem
nebo jinym dokladem totoZznosti.

Ubytovatel mlzZe ve zvlastnich pfipadech nabidnout hostovi jiné, neZ sjednané ubytovani, pokud se
podstatné nelisi od potvrzené objednavky. Ubytovatel je povinen na zakladé objednaného a
potvrzeného ubytovani hosta ubytovat, a to od 14 hodin nejpozdéji do18 hodin v den nastupu. Do té
doby se pokoj pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou uréeno jinak (pozdé;jsi prijezd prosim
nahlaste).

V den odjezdu je host povinen vyklidit a opustit pokoj do 10:00 hodin a kli¢ odevzdat spravci
penzionu, ktery provede zbéznou kontrolu pokoje.

Pozada-li host o prodlouzeni svého pobytu, mlize mu byt nabidnut i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl
plvodné ubytovan. Za Skody, které zplsobi na majetku ubytovaciho zafizeni odpovida v pIném
rozsahu. Pri ztraté klicl zaplati host Skodu zplUsobenou ubytovateli ve vysi 1000,- K¢.

V pokojich nesmi byt pfemistovan nabytek, provadény zédsahy do elektrické ¢i jakékoliv jiné instalace.

V pokojich neni dovoleno pouZivat vlastnich elektrospotiebicd, kromé téch, které hostlm slouzi k
jejich osobni hygiené.

Hosté jsou povinni dodrZovat zakaz vstupu na pokoje ve trekové obuvi.

Hostlim neni dovoleno brat na pokoj sportovni naradi, kola a jiné predmeéty, pro jejichz ischovu je
vyhrazeno jiné misto.

Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje zhasnout svétla, presvédcit se, zda jsou zavieny
vodovodni uzavéry a uzamknout dvere.

Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech ubytovaciho zafizeni tak, aby nevznikl
poZar.

Na pokojich a ve vSech interiérech je zakdzano koufrit.
V dobé od 22 hodin do 7 hodin se host chova tak, aby nerusil nocni klid.

Ubytovatel odpovida za véci, které host do hotelu vnesl, pokud byly uloZzeny na misté k tomu
vyhrazeném. Za penize a cennosti odpovida ubytovatel jen tehdy, pfevzal-li je do Uschovy proti
potvrzeni.

Psi a ostatni zvifata mohou byt v ubytovacim zafizeni umisténa jen po predchozi dohodé.

Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto radu. V pfipadé, Ze je hrubym zplsobem porusi, ma
vedeni ubytovaciho zafizeni pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby pred
uplynutim dohodnuté doby.



Pfejeme Vam prijemny a ni¢im neruseny pobyt v PENZIONU VINICE-HNANICE

Ubytovaci fad je platny od 1. 4. 2011

VSEOBECNE PODMINKY UBYTOVANI
Zakaznik

Zakaznikem ubytovanym v PENZIONU VINICE-HNANICE jsou osoby starsi 18 let. Osoby mladsi 15 let
mohou uzivat sluzby v doprovodu osoby starsi 18 let. Osoby ve véku 15 - 18 let se souhlasem svého
zakonného zdastupce.

Vznik smluvniho vztahu

Vznik smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a poskytovatelem ubytovani vznikne na zakladé objednavky
(pisemné, SMS, elektronické). Na zakladé objednavky ubytovatel rezervuje pozadovany volny termin
zakaznikovi a to po dobu max. 10 dn(. BEhem této doby je nutno uhradit zalohu (50% z ceny
poskytovanych sluzeb). Uhrazenim zalohy potvrzuje zdkaznik, Ze se seznamil se sluzbami, cenou,
platebnimi a jinymi podminkami, VSeobecnymi podminkami a zvlasté stornovacimi podminkami.
Uhrazenim zalohy dava zakaznik souhlas s vySe uvedenym. Bez uhrazeni zélohy neni mozné
objednavku akceptovat a po 10 dnech je rezervace zrusena.

Ceny

Ceny sluZeb jsou uvedeny na webovych strankach penzionu. Uhrada ceny pobytu ma tyto formy:
zaloha ve vysi 50 % z celkové ceny je splatnd béhem 10 dnl po objednavce bankovnim pfevodem.
Doplatek je splatny ihned po pfijezdu do penzionu.

Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocdetim pobytu, bez ozndmeni divodu, odstoupit od smlouvy.
Odstoupeni je moZzné vyhradné pisemnou ci elektronickou formou. Zdkaznik je povinen zaplatit
nasledujici storno poplatky.

Storno pred nastupem pobytu:
30-60 dnl - 20% zalohy
19-29 dnl - 50% zéalohy
11-18 dnl - 70% zéalohy

10- 0 dnii - 100% zalohy



Pozn. Poskytovatel ubytovani je povinen v pfipadé storna provést vyuctovani a nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl prevést zbyvajici ¢astku zakaznikovi. Poskytovatel ubytovani nevyzaduje zaplaceni
stornopoplatkd jen ze zavaznych dlvodu jako je, Zivelnd pohroma, imrti v rodiné nebo hospitalizace
(nutno dolozit).

V pripadé predcasného ukonceni Ci preruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznika
tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast.
Pojisténi

Poskytovatel ubytovani nezahrnuje do ceny pobytl pojisténi - zakaznikovi se doporucuje sjednat u
vybraného pojistovaciho Ustavu v CR "Urazové pojisténi pro cesty a pobyt v tuzemsku i zahraniéi
véetné nakladl souvisejicich se zrusenim cesty".



